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Condicdes de oferta e utilizagao dos servigcos de comunicacgdes eletrénicas

1. Identificagéo

Prodevice, Servicos informaticos Unipessoal Lda, com sede Rua Almirante Reis, 40
3100-443 Pombal, com o capital social de €5000, matriculada na Conservatéria do
Registo Comercial de Pombal com o nimero Unico de matricula e de identificacdo de
pessoa coletiva 508571383.

2. Pontos de contacto
https://netv.pt/contact/

3 . Descrigao dos Servigos Oferecidos
O Servigo de Acesso a Internet permite o acesso a internet em local Fixo.
Tarifarios:

https://netv.pt/

4. Cobertura dos Servigcos

Para poder utilizar o Servico, o Cliente tera de dispor de uma antena e um router que
permita aceder a rede da Prodevice e ainda encontrar-se huma zona com cobertura da
Prodevice para Servigos intenet em local fixo.

Pode consultar a cobertura do Servigo de Internet na sua area

https://netv.pt/contactbuy/

Para informagdo mais detalhada sobre a cobertura do Servigo contacte o servigo de
Apoio a Clientes, disponivel em https://netv.pt/contact/

5. Niveis de qualidade de servico oferecido

A Prodevice, Lda procedera a ativacdo do Servico no prazo de quarenta e oito (48)
horas, a contar da confirmac&o da Prodevice, Lda ao Cliente da aceitacdo da proposta
de subscric&o do Servigo.

No caso de avarias da responsabilidade da Prodevice, Lda que originem interrupcdes
na prestacao do Servico, a Prodevice, Lda procedera a reposicéo do Servico no prazo


https://netv.pt/contact/
https://netv.pt/
https://netv.pt/contactbuy/
https://netv.pt/contact/
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maximo de quarenta e oito (48) horas Uteis, salvo na medida em que tal se mostre
tecnicamente impossivel.

As reclamacbes apresentadas pelos Clientes serdo decididas pela Prodevice, Lda e
notificadas ao Cliente no prazo maximo de trinta (30) dias a contar da data da sua
rececao.

A Prodevice podera definir e aplicar, se necessario, medidas de gestdo de trafego, de
forma a garantir uma utilizagéo eficaz dos recursos de rede e a melhoria global da
gualidade de transmisséo. A Prodevice poderd, ainda, se necessario, aplicar medidas
de gestéo de trafego mais gravosas, quando tal resulte da necessidade de implementar
ordens judiciais, de autoridades administrativas ou dar cumprimento a atos legislativos,
preservar a integridade e segurancga da rede, prevenir congestionamentos iminentes da
rede e atenuar efeitos de congestionamentos excecionais ou temporarios.

A aplicacdo das medidas de gestdo de trafego mais gravosas podera diminuir
transitoriamente as velocidades de transferéncia de dados que tenham sido anunciadas,
em todas ou algumas categorias de trafego, conforme se revele mais adequado para
minimizar o impacto destas medidas na qualidade do servico de acesso a Internet,
nomeadamente, na utilizacdo de conteudos, aplicacbes e servigos, sendo
salvaguardados os direitos dos utilizadores relativos a privacidade e protecao de dados
pessoais.

A Prodevice podera oferecer servigos de acesso a Internet otimizados para contetdos,
aplicacbes ou servicos especificos, ou para uma combinacdo dos mesmos, caso a
otimizag&o seja necessaria para cumprir 0s requisitos dos conteudos, aplicacdes ou
servicos para um nivel especifico de qualidade. Nestes casos, a capacidade de atingir
a velocidade anunciada sera afetada em situacdes de eventual congestéo de rede ou
na medida em que tal se revele necessario para garantir a qualidade de transmissao em
cada momento.

Consulte aqui a publicacéo sobre o débito minimo, normalmente disponivel, maximo e
anunciado, em observancia do Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 25 de novembro de 2015, e demais legislagdo nacional conexa.

O exercicio do direito de o Cliente aceder a informacdes e contetdos e de os distribuir,
bem como de utilizar e fornecer aplicagdes e servicos ou, ainda, de utilizar equipamento
terminal a sua escolha, através do seu servico de acesso a Internet, independentemente
da sua localiza¢éo, ou da localizag&o, origem ou destino da informacgéo, do contetdo,
da aplicacdo ou do servico, ndo sera vedado caso se verifiquem os desvios previstos no
namero 4 do artigo 4.° do Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2015, podendo, no entanto, nesses casos, ser
transitoriamente restringido, com exceg¢édo do direito de utilizar equipamento terminal a
sua escolha (que ndo sera, em nenhuma situagéo, afetado).


https://netv.pt/documentos/VelocidadesacessodisponibilizadoClientesservfixo.pdf
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6. Precos

Tariférios: https://netv.pt/

7. Sistemas de indemnizagédo e reembolso

Quando ocorra falta de ativacéo inicial do Servico ou interrupgéo do Servigo resultantes
de avaria imputavel a Prodevice, Lda por periodo superior a quarenta e oito (48) horas,
ndo ha lugar ao pagamento do valor correspondente ao periodo em falta, devendo o
mesmo ser descontado ao pre¢o da mensalidade eventualmente aplicavel no periodo
em questao.

8. Tipos de servigcos de manutencéo

No caso de avarias da responsabilidade da Prodevice, Lda que originem interrupgdes
na prestagcéo do Servico, a Prodevice, Lda procedera a reposi¢éo do Servigo no prazo
maximo de quarenta e oito (48) horas Uteis, salvo na medida em que tal se mostre.

9. Condicdes contratuais tipicas

Termos e condicdes do Servico Internet Fixa

A prestacdo dos servicos pela Prodevice, Lda pressupde que o Cliente aceita as
condicbes comerciais indicadas, incluindo o cumprimento do periodo de fidelizacéo
associado ao(s) servi¢o(s), caso aplicavel. Em caso de resolugdo do Contrato pela
Prodevice, Lda no decurso do periodo de fidelizacdo com fundamento no incumprimento
do Cliente, bem como no caso de cessacao antecipada do Contrato durante o periodo
de fidelizacdo, por iniciativa do Cliente, e sem prejuizo de outros valores que
especificamente constem no contrato, € devido pelo Cliente o pagamento dos encargos
pela cessacao antecipada do Contrato durante o periodo de fidelizacdo, nomeadamente
em consequéncia da recuperacao de custos associados a subsidiacdo de equipamentos
terminais, a instalacdo, ativacdo do servico, ofertas, descontos ou a outras condi¢cdes
promocionais. Os referidos encargos serdo proporcionais a(s) vantagem(ns) que
foi(ram) conferida(s) ao Cliente e no caso de subsidiagdo de equipamentos terminais
serdo calculados nos termos da legislacdo aplicavel e nas demais situacdes nao serao
superiores ao valor da vantagem conferida que, na proporcao do periodo de fidelizagdo
fixado, ainda esteja por recuperar pela Prodevice na data em que produz efeitos a
cessacéo antecipada.

Os procedimentos aplicaveis a denlncia e a resolugdo do contrato encontram-se
detalhados nas condi¢fes especificas de servigo. O pedido de dendncia ou resolucao


https://netv.pt/
https://netv.pt/documentos/ProdeviceCondicoesGerais.pdf
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contratual podera ser comunicado por via eletrénica, para o email geral@netv.pt.

10. Mecanismos de resolucéo de litigios

Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais e as entidades de Resolucao Alternativa
de Litigios de Consumo, o Cliente podera reclamar junto da Prodevice, Lda de atos ou
omissGes que violem as normas legais, regulamentares ou contratuais aplicaveis,
devendo concretizar e fundamentar os termos da reclamacéao, a qual devera ser enviada
via formato eletronico através do endereco de email: geral@netv.pt.

O prazo para o Cliente apresentar a reclamacédo é de trinta (30) dias a contar da data
em que teve conhecimento dos factos ou em que estes ocorreram.

A Prodevice, Lda encaminhara internamente a reclamacao para a area competente e
respondera ao Cliente no prazo maximo de trinta (30) dias a contar da data da sua
rececao.
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